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1 Avtalsdokument

Dessa Allmanna Villkor ligger till grund till samarbetsavtal som uppréattas i 6verenskommelse med kunden.
Samarbetsavtalet innehaller och detaljerade specifikationer av avropade tjanster. Exempel finns nedan.

Samarbetsavtalet

Timprislista

Specifikation av tjansten/leveransen (Bilagor for tillaggstjanster)

Tidplan/servicenivaer

Sekretessavtal

SLA (Service Level Agreement) regleras i ett Installelse och serviceavtal och tecknas som en bilaga fill
detta avtal.

ISl

2 Tillganglighet
Leverantdren finns tillganglig via den Primara kontakten, Zitac Servicedesk och telefonvaxel. Alla I6pande
arenden av teknisk karaktar skall alltid anmélas till Zitac Servicedesk for att kunna aberopa garanterad
installelse. | det fall installelsegaranti (SLA) saknas/inte specificerats, skall Kunden kontakta den Priméara
Kontakten som specificeras i punkt 13. Notera att Leverantdren i féregaende fall inte kan garantera
konsulttjanster inom viss tid, utan levererar efter basta férmaga.

e Leverantdrens normala dppettider &r helgfri vardag mellan klockan 08:00-17:00 med lunchsténgt 12:00-
13:00. Dagen fore helgdag eller afton &r normal 6ppettid klockan 08:00-15:00.

e  SLA (Service Level Agreement) regleras i ett Installelse ("Instéllelse”)- och serviceavtal och tecknas som
en bilaga till detta Avtal.

e Zitac Servicedesk nas pa telefon +46-10 205 15 00 eller email till servicedesk@zitac.net.

e Zitac telefonvéxel +46 31 709 61 90 eller info@zitac.se.

3  Aktivering av beredskap utan jouravtal

Om Kunden begér eller pa annat satt initierar aktivering av Leverantorens beredskap utanfér ordinarie
arbetstid utan att giltigt jouravtal foreligger mellan Parterna, ager Leverantoren ratt att debitera Kunden en
sérskild avgift om femton tusen (15 000) SEK per tillfalle.

Avgiften avser aktivering och tillgangliggérande av beredskapsresurser. Utéver denna avgift tilkommer
erséttning for utfort arbete enligt vid var tid gallande timprislista och eventuella tillagg for arbete utanfor
ordinarie arbetstid.

Leverantéren har ingen skyldighet att tillhandahélla beredskap eller garanterad installelsetid utan tecknat
jouravtal.

31 Resor

Reseersattning utfaller nar Konsult paborjar sitt uppdrag och tidrakning pabdrjas da Konsult Iamnar lokalen vid
Konsultens stationeringsort. Vid uppdrag som utfors av Konsult utanfér Konsultens distrikt tillkommer
reseersattning om 45 kr per mil samt 50 procent av normal timtaxa for resans genomfdrande. Bedéms annat
fardmedel an bil som Iampligast har Leverantdren ratt att vidarefakturera dessa resekostnader utan paslag. Ett
distrikt avser den stad eller ort som konsulten utgar ifran med tva (2) mils radie fran stadens centrum.

Vid dvernattning ansvarar Leverantoren for att konsulten har ett boende. Kostnaderna for hotell faktureras
Kunden utan paslag. Traktamente utfaller enligt Skatteverkets schablon.

3.2 Prisjustering.

De Gverenskomna timpriserna far justeras av Leverantoren en gang per kalenderar enligt SCB publicerade
Labour Cost Index (LCI) for tjanstemén inom néringsgren J - "Informations- och kommunikationsverksamhet”
forandringen sker den sista december varje ar.
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Kommersiella villkor

e Leverantdrens normala timpriser definieras i gallande timprislista. Vid dvertidsarbete gallande vardagar
mellan klockan 17.00 och 20.00 samt mellan 06.00 och 08.00 okar arvodet med 50 procent i immen.

e Vid dvertidsarbete gallande vardagar mellan klockan 20.00 och 06.00 samt helgdagar dkar arvodet med
100 procent.

e  Samtliga priser som offereras fran Leverantdren ar exklusive moms och frakt.

e  Betalning ska vara Leverantoren tillhanda senast inom 30 dagar fran utfardandet av fakturan.

e Vid betalningsforsening debiteras dréjsmalsranta i enlighet med den vid var tid géllande referensrantan
enligt Riksbanken + 8 procent (enligt rantelagen) .

Sekretess

Vardera Part forbinder sig att under Avtalets giltighetstid iaktta sekretess, och att varken avsléja, réja eller —
for andra dndamal an vad som kan anses omfattas av detta Avtal — utnyttja eller kopiera konfidentiell
information som Part mottar eller har mottagit fran den andra Parten eller bolaget fore eller efter detta datum.

Med Konfidentiell Information avses information hanférlig till detta Avtal och dess innehéll samt all information
som ror Parterna och deras respektive koncernbolag — teknisk, kommersiell, finansiell eller av annan art —
oavsett om upplysningen lamnas skriftligen, muntligen, visuellt eller i annan form ("Konfidentiell Information”),
dock med undantag for:

e Information som &r allmant kénd eller kommer till allmén k&nnedom pa annat sétt an genom brott fran
Partens sida mot innehallet i Avtal eller annan sekretessforpliktelse gentemot Part eller bolaget;

e Information som Parten lagligen hade vetskap om eller var i dess besittning fére mottagandet fran den
andra Parten; och

e Information som Part mottager fran tredje man som, savitt Parten rimligen borde kénna till, innehar
informationen lagligen och inte genom Gverldmnandet bryter mot sekretessforpliktelse gentemot nagon
annan Part eller bolaget.

Parterna férbinder sig att vid var tid forvara Konfidentiell Information pa ett sékert satt och under inga
omstandigheter pa mindre sakert sétt &n hur Parten forvarar sin egen Konfidentiella Information.

Parterna forbinder sig att tillse att Konfidentiell Information inte réjs for andra personer &n sadana personer il
vilka upplysningar &r nédvandiga for genomforandet av detta Avtal.

Bestdmmelsen i denna punkt ska emellertid inte begransa eller férhindra réjande av Konfidentiell Information
om och i den man:;

e  Rdjande kravs enligt tillamplig lag, férordning eller domstols eller annan myndighetsbeslut, dock férutsatt
att — i den man det tilldts enligt lag — Parten meddelar och i skélig utstrackning konsulterar den andra
Parten innan sadant réjande sker eller — da detta inte &r méjligt innan réjandet — omedelbart darefter; och

e Den andra Parten har givit sitt foregaende skriftliga samtycke.

Part ska béra bevisbdrdan att négot av angivna undantag ar tillampligt i det enskilda fallet.

Sekretessforpliktelserna enligt detta Avtal ska fortsatta att vara i kraft i tre (3) ar efter Avtalets upphérande,
oavsett orsak ill att avtalet upph6r. Parterna forbinder sig att under denna period fortsétta att iaktta sekretess
och inte réja Konfidentiell Information utanfor de ramar som angetts i Avtalet.

Integritet

Zitac's integritetspolicy hittar du pa var webbsida - www.zitac.se.

Underleverantorer

Leverantdren &ger ratt att anlita de underleverantérer som Leverantoren finner lampliga for utférandet av
tiansten. Anvandning av underleverantorer befriar dock inte Leverantéren fran atagandena i Avtalet.

Kundens ataganden

Kunden ansvarar for att sakerhetskopiera all relevant data innan Leverantoren pabdrjar nagot arbete pa
Kundens system eller milj6. Kunden bar dven det yttersta ansvaret for att uppratthalla en funktionell fysisk
och psykosocial arbetsmiljo.

Kunden ska tillhandahalla tilltrade till de lokaler, utrustning och information som Leverantéren behdver for att
utfora de avtalande tjansterna pa ett effektivt och sékert satt.
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Leverantoren &r inte ansvarig for forlust av data som uppstar under arbete utfort i Kundens miljo. Det &r
Kundens ansvar att se till att en adekvat och aktuell sékerhetskopia finns tillganglig. Leverantorer ar inte
heller ansvarig for produktionsbortfall, uteblivna intakter eller andra indirekta skador som kan uppsta till foljd
av tjansternas utforande.

Eventuella reservdelar som krévs for utférandet av tjansterna ingar inte och debiteras separat.

Forsakringar

Leverantoren har gallande konsultforsakringar for bade personal och egendom. Leverantéren har en
begransad ansvarsforsakring for upp till 10 miljoner SEK, i det fall Kunden har ett stdrre krav pa Leverantérens
ansvarsforsakring skall detta specificeras i en bilaga till detta Avtal.

Leverantorens ansvarsforsakring omfattar endast fysisk egendom sasom hardvara och utrustning. Digital data
och information omfattas inte av forsakringen. Kunden ansvarar sjélv for att sékerhetskopiera all relevant data
innan arbete paborjas.

Oforutsedda handelser m.m.

Leverantéren ska inte hallas ansvarig for nagon form av skada eller férsening i fullgérandet av sina ataganden
under detta Avtal som direkt eller indirekt orsakas av handelser utanfér dess rimliga kontroll, inklusive men inte
begransat fill lagbud, atgarder eller underlatenheter fran myndigheter, krig, terrorism, upplopp, civila
oroligheter, arbetskonflikter sasom strejk, lockout, bojkott eller blockad, naturkatastrofer som jordbavning,
dversvamning, brand, pandemier, eller andra liknande omsténdigheter som objektivt sett hindrar eller i
avsevard grad forsvarar Leverantrens méjlighet att fullgéra sina ataganden i enlighet med Avtalet, sa att
fullgdrande antingen blir omgjligt eller kan endast ske till avsevért hogre kostnad &n normalt. Under dessa
omstandigheter skall Leverantéren omgaende meddela Kunden om héndelsens inverkan pa Leverantorens
formaga att fullgora sina ataganden. Parterna ska darefter samrada i syfte att finna en acceptabel l6sning.

10 Overlevnad av Bestimmelser

Oaktat avtalets upphdrande, ska foljande bestammelser fortsatta att galla: Kundens ataganden, skyddet av
immateriella rattigheter, samt sekretessforpliktelser enligt sekretessklausulen i detta Avtal, vilken ska fortsatta
att vara i kraft i tre (3) ar efter Avtalets avslutande. Dessa bestdmmelser ska éverleva avtalets upphérande och
fortsatta att vara bindande for Parterna sasom specificerat.

11 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av Avtalet ska avgoras i Sverige av Tingsratten i Goteborg som forsta
instans enligt svensk lag.
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