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Integritetspolicy Zitac Consulting AB

Syfte

Syftet med dennapolicy aratt informera om hurvi pa Zitac Consulting hanterar personuppgifter. Dessutom ar syftet att
upplysa om de rattigheter kring var hantering av personliga identifierbara uppgifter som GDPR ger.

Med personuppgifter menas allinformation som direkt ellerindirekt kan kopplas till en fysisk person. Detta kan vara till
exempel vara namn, e-postadress eller telefonnummer.

Behandlingav personuppgifterinnefattar all hantering av personuppgifter sdsom insamling, bearbetning, lagring och
gallring.

Personuppgiftsansvarig

Ansvarig forhanteringav en personuppgift ar Zitac Consulting AB, org nr556638-7 139, med adress Gruvgatan 39, 421
30 Véstra Frolunda.

De registrerades rattigheter

De registrerade vars personuppgifter behandlas har ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen. Dessa rattigheter
innebéarforenklatatt de registrerade ska fa information om naroch hur deras personuppgitter behandlas och ha kontroll
dver sina egna uppgifter:

e Ratttillinformation - den registrerade har ratt att fa information nar hans eller hennes personuppgifter behandlas.
Information om personuppgiftsbehandlingen ska lamnas av den personuppgiftsansvarige bade nar uppgiftema
samlas in och nar den registrerade annars begér det.

o Ratttill rattelse - en registrerad har ratt att be om att fa felaktiga uppgifter rattade.

e Ratttill radering - de registrerade harratt att be att personuppgifterna som avser hen raderas. Uppgifterna maste
raderas i de fall som;

Uppgifterna inte langre behdvs for de andamal som de samlades in for

Om behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och denne aterkallar samtycket

Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och den enskilde motséatter sig att uppgifterna behandlas

Om personuppgifterna har behandlats olagligt

Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet

Om uppgifter raderas pa den enskildes begaran maste foretaget ocksa informera dem som de har lamnat ut

uppgifter till om raderingen.

o Ratttill begransningav behandling - de registrerade har en ratt att hdra av sig till Zitac Consulting och i vissa fall
krava att behandlingen av personuppgifter begransas. Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att
dessa i framtiden endast far behandlas for vissa avgransade syften.

o Dataportabilitet - ratten till dataportabilitet innebar att den som harl@mnat sina personuppgifter har i vissa fall ratt att
fa ut sina personuppgifter. Data portabilitet géller bara sddana personuppgifter som den registrerade sjélv har
lamnat.

Anvandning av personuppgifter, lagligt stod och lagringstid

Nedan redovisas de andamal for vilka vibehandlar personuppygifter, vilket lagstéd som finns samt hurlange vi behandlar
personuppgiftemna.

Kontakter hos existerande kunder

Syfte For att kunna genomfdra uppdrag, fakturera och utveckla affarsrelationen med existerande kunder.

Behandling Personuppgifter Laglig grund

Registrering av kontaktpersoner for | Fér- och efternamn Fullgéra avtal - Behandlingen &r
— E-postadess Sk Kunns ulgor it i med
Kommunikation via telefon och e- §

post rorande véra avtalsméssiga och :II'_i(:Sfonnummer kunien eEIigtkt'?ve'renskommen
uppdragsméssiga ataganden uppdragsbeskrvning.

Lagring och analys av existerande | Komespondens Nationella bokféringsregler

kunder
Genomférande av kvalitetsenkater

Syfte: For att kunna genomfora uppdrag, fakturera och utveckla affarsrelationen med existerande kunder.

Lagringstid: Uppgiftera sparas sa lange affarsrelationen kvarstar och darefter enligt nationella bokfdringsregler
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Kontakter hos potentiell kund

Syfte: For att kunna skapa affarsrelationer med nya kunder .

Behandling Personuppgifter

Insamling av kontaktuppgiftervia | For- och efternamn
kundmoten, natverkstraffar eller E-postadress

Laglig grund
Berattigat intresse:
Behandlingen ar nédvandig for att Zitac

andra mt'?ten. | Telefonnummer Copsult.i.r?gs mojlighet attﬂskapa.nya
Registrering av kontaktuppgifteri Titel afféarsmojligheter och affarsrelationer
intema system i saljsyfte e

Kommunikation via telefonoch e- | Komespondens

post rorande Zitac Consultings
tjanster

Syfte: Foratt kunna genomféra uppdrag, fakturera och utveckla affarsrelationen med existerande kunder.

Lagringstid: Uppgifterna sparas till dess att de inte behdvs fér ovan ndmnda syfte eller i de fall som det inte
skapats en affarmellan kontakipersonenbolag och Zitac Consultinginom 12 manader fran att relationen upphdrt,
alternativt att en kontaktperson gér invdndning mot behandlingen

Rekrytering

Syfte Foratt kunna hantera en ans6kan om jobb oavsett om det &r en spontanansdkan eller for utlyst tjanst.

Behandling

Registrering och hantering av
ansokan

Anstallningsintervju
Referenstagning
Tester

Personuppgifter
For- och efternamn
E-postadress
Telefonnummer
Titel
Korrespondens
Uppgifteri CV

Laglig grund

Berattigat intresse - Behandlingen &r
nédvandig for méjlighet att hantera
ansokningar. Zitac Consulting avrader fran
att sékande skickarin uppgifter om fackligt
medlemskap, sexuell ldggning mm som
enligt GDPR ér att anses som sérskilda
kategorier av personuppgifter

diskriminering.

Lagringstid Personuppgifterna sparas i upp till 24 ménader efter avslutad rekryteringsprocess, oavsett om
ansokan leder till en anstélining eller inte, fér att under den tiden kunna utreda eventuella misstankar om

Kontakter hos samarbetspartners

Syfte: Behandlingen genomfors for att kunna utveckla bolaget genom affarsutveckling och forsaljning

Behandling

Registrering av kontaktpersoner
hos samarbetspartner for att
kunna genomféra gemensamma
uppdrag

Kommunikation via telefon och e-
post rorande vara avtalsmassiga
och uppdragsmassiga ataganden

Avtal med samarbetspartner

Personuppgifter
For- och efternamn
E-postadress
Telefonnummer
Titel
Korrespondens

Laglig grund

Fullgéra avtal - Behandlingen &rnddvéndig
foratt Zitac Consulting ska kunna utveckla
bolaget genom affarsutveckling eller
forsalining

samarbetsrelation

Lagringstid: Personuppgifter behandlas fran att diskussionom samarbete startas och sparas 3 ar efter avslutad

Utbildningar, Seminarier m.m

Syfte: Behandlingen genomférs for att kunna genomféra event, seminarier och utbildningar

Behandling

Ta emot anmalan till ett event,
seminarium eller utbildning
Inbjudningartill seminarier, event
och utbildningar

Personuppgifter
For- och efternamn
E-postadress
Telefonnummer
Titel

Ev. specialkost

Laglig grund

Berattigat intresse - Behandlingen &r
nddvandig for Zitac Consultings méjlighet
att skapa nya affarsméjligheter och
affarsrelationer

personuppgifterna snarast

Lagringstid: Personuppgifter lagras fran anméalning till efter genomférd utvardering. Dérefter raderas
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Kameradvervakning

Syfte/Andamal: Finns for att forhindra inbrott och stdld. Ovriga atgarder for att forhindra inbrott och stold harinte rackt
till och kraver darfér denna atgard.

Behandling Personuppgifter Laglig grund
Materialet &r bara fér genomgang | Inga Berattigat intresse - Den rattsliga grunden &r

efter lokalen ar larmad, eventuell attvi hargjorten intresseavvagning. Innan vi
bekréftad inbrott/stdld. | dvrigt sker beslutat om kamerabevakningen har vi vagt
ingen atkomst. behov och intressen av att bevaka mot det

intrang i manniskors personligaintegritet som
kamerabevakningen innebar.

Platsen har varit brottsutsatt och darfor ser vi
att det finns ett berattigat intresse for att
forebygga brott och skadegérelse

Lagringstid: Uppgifter lagras i 24 timmar

Personuppgiftsbitraden

Ett personuppgiftsbitrade &r ett foretag som behandlar personuppgifter for Zitac Consultings rékning och enligt vara
instruktioner. Zitac Consulting har personuppgiftsbitraden inom:

e Ekonomitjanster, Idnehantering och fakturering

e Hantering av forséljningsaktiviteter

e Revisorer

Zitac Consulting delar personuppgifter fér registrerade med personuppgiftsbitraden i vissa omstandigheter och da forenat
med de &ndamal och legal bas som anges i denna integritetspolicy.

Med alla personuppgiftsbitraden finns det skriftliga avtal som reglerar hur personuppgiftsbitrddet ska hantera
personuppgifternaviforser demmed. | vissa fall kan viocksa bli skyldiga att rapporteraregistreradespersonuppgifter till
myndighet sdsom vi misstanke om brott

Skydd av dina personuppgifter och klagomal

Uppgifterna Zitac Consulting behandlar sker pa ett satt som sakerstéller lamplig sékerhet for personuppgifterna,
inbegripet skydd mot obehdrig eller otillaten behandling och mot férlust, forstoring eller skada genom olyckshandelse,
med anvandning av lampliga tekniska eller organisatoriska atgarder (integritet och konfidentialitet). Zitac Consulting har
gjortanalysen att pa grund av begransad behandling av personuppgifter ska bolaget applicera sakerhetsldsningar som
ska anses vara branschstandard sa som; kryptering, uppdaterade brandvaggar, installerade virusprogram etc.

Datainspektionen ar granskande myndighet rérande fragor av personuppgiftskaraktar. Om du som registrerad menar att
vi behandlar dina personuppgifter pa ett enligt lagen felaktigt satt sa vill vi sjalvfallet att du vander dig till oss pa
info@zitac.se men du har ocksa méjligheten att vanda dig direkt till Datainspektionen med ett klagomal.
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