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TIPS INFOR UPPDHANDLING AV

ITSM

DEFINIERA DINA
BEHOV OCH MAL

Forst och frédmst bor du ha en tydlig bild av vad du vill uppnd med
din upphandling av ITSM. Detta kan inkludera att forbattra
effektiviteten i IT-tjadnsterna, dka kundndjdheten eller att sdnka

kostnaderna.

UNDERSOK
MARKNADEN

Innan du pdboérjar upphandlingen kan det vara bra att gora en
marknadsundersokning for att se vilka olika leverantorer som finns
pd& marknaden och vad de erbjuder. Det kan ocksd vara bra att fé

in olika offerter fr&n leverantdrer for att jdmfoéra priser och villkor.

UTFORMA EN BRA
UPPHANDLINGSSTRATEGH

En bra upphandlingsstrategi kan hjalpa dig att hitta den bdsta
leverantdren for dina behov. Det kan innebdra att du satter upp
kriterier for hur leverantdren ska beddmas, att du anvdnder dig av
olika upphandlingsmetoder eller att du samarbetar med andra

organisationer.

VAR TYDLIG MED
DINA KRAV

Det ar viktigt att du ar tydlig med vad du foérvantar dig av
leverantoren och vad du krdver av deras tjanster. Detta kan
inkludera olika krav pd tekniska specifikationer, leveransvillkor

och servicedtaganden.

AOVERVAG LANGSIKTIGT
SAMARBETE

N&r du vdljer leverantdr kan det vara bra att tdnka pd om
du vill ha ett Idngsiktigt samarbete. Detta kan innebdra att
du f&r en mer stabil leverans av tjGnsterna och att du kan
bygga upp en bra relation med leverantoren.




